Procedura zwrotu towaru zakupionego on-line w sklepdoktoroptic.pl

Informujemy, ze zgodnie z ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 (Dz.U.2014 poz. 827 z
p6zn.zm.), konsumentowi nie przystuguje prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ jezeli
przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta
lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb badz, w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest
rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze
wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu.

Tym samym zwrotowi nie podlegaja: okulary korekcyjne, okulary przeciwstoneczne korekcyjne, kompresy
do likwidowania zespotu suchego oka po otwarciu opakowania.

Jak postgpi¢ w sytuacji zwrotu zakupionego towaru:

1) Wypehij formularz odstapienia od umowy
(link do pobrania formularza)

2) Przeslij formularz odstapienia od umowy:
» na adres pocztowy: Doktor Optic Wojciech Chodzko sklepdoktoroptic.pl ul. Wotoska 88 Warszawa
02-675
» lub na adres mailowy: woloska.doktoroptic@gmail.com
» lub z16z formularz odstgpienia od umowy (wraz ze zwracanym zakupem) w naszym salonie w
Warszawie ul. Wotoska 88
3) Nadaj przesytke zwrotng
Dostarcz rzecz do Doktor Optic na swoj koszt lub przekaz towar w naszym salonie Warszawa ul. Wotoska 88

4) Czekaj na zwrot naleznosci

Zwrot wszelkich dokonanych ptatnosci w ramach umowy, od ktorej ztozono odstapienie, nastapi nie pozniej
niz w terminie 14 dni od chwili otrzymania rzeczy. Doktor Optic dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jaki uzyty zostal przez konsumenta, chyba ze konsument wyraznie zgodzit

si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.



